APRESENTACAO E OBJETIVOS

ltalba Arquitetura e Construgoes Ltda. e Equipe Projetos Construgoes Lida.,
duas empresas com 28 e 50 anos de tradicdo no ramo da construcdo civil de
Niterdi. Reconhecidas pela qualidade, primor e requinte no acabamento de

seus empreendimentos, reuniram-se para realizar um sonho.

Nasce desta unido a SPE - RG3 Participagcoes e Empreendimentos Lida., que
a partir de agora serd identificada apenas por RG3, uma empresa sélida em

seus ideais e dedicada a fransformar este sonho em realidade.

Certamente vocé procurou muito, antes de optar pela compra de um
apartamento construido com a qualidade RG3. Sua escolha muito nos
orgulha e conftribui para 0 aumento de NOsSSO compromisso em preservar a

satisfacdo deste momento em que recebe seu imovel.

A RG3 elaborou este Manual com o propdsito de colocar & sua disposicdo
um conjunto de informacdes que |he permita saber como proceder para
melhor conservar o seu patriménio. SAo apresentadas orientacdes sobre
procedimentos bdsicos de manutencdo preventiva de edificacdes, além de
recomendacdes e esclarecimentos sobre vistorias, revisdes e garantias,

dentre outras questoes.

O Condominio Wave Exclusive Camboinhas foi construido de acordo com as
normas técnicas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
constituido de uma série de matericis heterogéneos, que se usados
corretamente, receberem a devida manutencdo preventiva e uma boa

conservacdo, aumentardo sua durabilidade.

Ao promover qualquer tfipo de modificacdo em sua unidade, verifique




antecipadamente se azulejos, pisos, loucas, metais, etc., ainda fazem parte
da linha de producdo de fabricantes ou sdo enconfrados nos seus
fornecedores. A RG3 ndo se responsabiliza por reformas que alterem o
projeto original, e que podem ocasionar, inclusive, a perda da garantia da
drea modificada. Por isso, jamais confie qualquer tipo de servico a alguém

que ndo seja habilitado tecnicamente.

Na entfrega das unidades, a RG3 fornece aos senhores um pen-drive com 0s
projetos de instalacdes e execucdo em arquivo digital, o Manual de uso e
manutencdo do proprietdrio, Certiddoes, Certificados e Convencdo de
Condominio. Ndo deixe de consultar os projetos nem os detalhes contidos

neste manual, antes de qualquer intervencdo na sua unidade.

Se a unidade for vendida, este pen-drive deverd ser repassado ao novo
titular do imoével e se alugado, € recomendado que uma coépia seja

fornecida ao usudrio.
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1. Descrigcao Geral do Empreendimento

A partir de agora, vocé tem o privilégio de participar de um empreendimento
da RG3, podendo desfrutar das vantagens de ser um condémino do Wave

Exclusive Camboinhas.

O Condominio Wave Exclusive Camboinhas estd situado a Rua Doutor
Geraldo de Melo Ourivio, N° 502 - Camboinhas, Niterdi, RJ, composto por 76
(setenta e seis) unidades residenciais, distribuidas em 5 (cinco) blocos, Wave Sun
(BL 1), Wave Beach (BL 2), Wave Blue (BL 3) e Wave Green (BL 5) com 15 (quinze)
unidades cada e Wave White (Bl 4) com 16 (dezesseis) unidades, sendo estas 8
(oito) apartamentos de 3 (trés) quartos e 4 (quatro) apartamentos de 2 (dois)
quartos no pavimento tipo e 3 (irés) coberturas lineares de 3 (frés) quartos no BL
1,BL 2, BL 3 e BLS5 e 4 (quatro) coberturas lineares de 2 (dois) quartos no BL 4,
elaborados com alto padrdo de acabamento. O Condominio Wave Exclusive
Camboinhas ¢ de natureza exclusivamente residencial, conforme projeto

aprovado pela Prefeitura Municipal de Niterdi.
A edificacdo é composta de:
e Pavimento Semienterrado

> Area Externa: Composta por duas escadas e duas rampas de
pedestre, que ddo acesso a guarita com lavabo, com acesso
externo para d Rua Doutor Geraldo de Melo Ourivio, 2 rampas
de veiculo de passeio, que ddo acesso d Rua Tabelido Luiz Libreiro,
jardins, lago com cascata, casa de mdaquinas do lago e previsdo
para gerador, PTR, shaft especiais, medidor de servico, QGBT 1 e 2,
duas piscina interligadas (adulto e infantil), deck molhado, deck
seco, casa de mdaquina das piscinas, poértico com ducha, duas
churrasqueiras com lavabo e varanda, reservatério inferior de dgua

potdvel (115.500 litros), reservatério inferior de dguas pluviais (73.800
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litros), quarenta pergolados, drea de manobra e estacionamento
para guarda de 183 (cento e oitenta e trés) veiculos de passeio,

descriminadas abaixo:

Wave Sun (Bloco 1)

Apto | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 201 202 203 204 205 206 301 302 303
09 10 11 12 13 01 02 03 04 05 06 08 23 22 20
143 | 142 141 | 140 | 139 | 14 15 16 17 18 19 07 24 25 | 20-A
Vagas
119 113 115 114 24-A | 25A | 21
112
Wave Beach (Bloco 2)
Apto | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 201 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 301 | 302 | 303
42 | 41| 40 | 39 | 38 | 37 36 35 34 33 32 43 27 26 30
Vagas 55 | 54 | 53 | 52 | 51 | 50 49 48 47 46 45 44 | 27-A | 26-A | 31
88 86 87 90 89 28 29 | 31-A
84 85
Wave Blue (Bloco 3)
Apto | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 201 202 203 204 205 206 301 302 303
56 | 57 | 58 | 59 | 60 | 75 82 81 80 63 78 77 65 64 68
Vagas | 70 | 71 | 72 | 73 | 74 | 76 | 82-A | 81-A | 80-A | 79 | 78-A | 77-A | 65-A | 64A | 69
61 79-A 66 67 | 69-A
Wave White (Bloco 4)
Apto | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 201 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 301 | 302 | 303 | 304
93 | 94| 96 | 97 | 98 | 99 | 100 101 103 105 | 106 107 | 111 110 83 91
Vagas | 93-A | 95 | 96-A | 97-A | 98-A | 99-A | 100-A | 102 | 104 | 105-A | 106-A | 108 |111-A[110-A| 92 | 91-A
118 92-A
Wave Green (Bloco 5)
Apto | 101 | 102 | 103 | 104 | 105 | 106 | 201 202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 301 | 302 | 303
132 | 131 130 | 129 | 116 | 126 | 62 121 122 | 109 124 | 125 | 136 | 135 | 133
Vagas 144 | 145 | 146 | 147 | 128 | 127 | 120 | 121-A | 122-A | 117 | 124-A | 125-A| 137 | 138 |133-A
120-A 123 137-A | 138-A| 134
123-A

» Bloco L1: Composto por varanda, saldo de festas com dois lavabos
e cozinha e espaco gourmet com lavabo e cozinha.

» Bloco L2: Composto por varanda, hall, saldo de jogos, fithess,
vestidrio feminino, vestidrio masculino, repouso, ducha, sauna e

casa de mdaquina da sauna.

> Wave Sun (BL 1), Wave Beach (BL 2), Wave Blue (BL 3) e Wave Green

(BL 5): Ambos compostos por acesso social (hall social) e acesso de
servico (hall de servico), medidores, bicicletdrio, depdsito, escada

de acesso, caixa com um elevador, compactador de lixo,




correspondéncia, dreas de manobra e caixa de incéndio.

> Wave White (BL 4): Composto por acesso social (hall social) e
acesso de servico (hall de servico), medidores, bicicletdrio,
depdsito, escada de acesso, caixa com um elevador,
administracdo, copa funciondrios, vestidrio e banheiro funciondrios,
compactador de lixo, correspondéncia, dreas de manobra e caixa

de incéndio.

Pavimento Tipo (1° e 2°): Cada pavimento tipo € composto de dois halls,
circulacdo, lixeira, armdario de incéndio e gds, escada de acesso, prisma
de ventilacdo e caixa com um elevador.

Pavimento Cobertura (3°): Composto de um hall, circulacdo, lixeira,
armdrio de incéndio e gds, escada de acesso, prisma de ventilacdo e
caixa com um elevador.

Pavimento Telhado: Composto por uma caixa d'dgua com capacidade
de 17.400 litros, barrilete, hidrbmetro, casa de bombas de incéndio, casa
de bombas de pressurizacdo, lgjes impermeabilizadas, acesso ao

reservatoério superior e drea técnica.




. Descricao das Unidades

Apartamentos (101, 102, 104, 105, 201, 202, 204 e 205): Cada
Apartamento &€ composto por hall, sala, varanda com bancada e
churrasqueira a gds, circulacdo, banheiro social, quarto 1, quarto 2, suite,
banheiro suite, sacada, quarto empregada reversivel, cozinha, drea de
servico e banheiro de empregada.

Apartamentos (103, 106, 203 e 206): Cada Apartamento é composto por
hall, sala, varanda com bancada e churrasqueira a gds, circulacdo,
banheiro social, quarto, suite, banheiro suite, quarto empregada
reversivel, cozinha, drea de servico e banheiro de empregada.

Cobertura linear (301 e 302 -BL 1, 2, 3 e 5): Cada Cobertura é composta
por sala, hall, lavabo interno, circulacdo, banheiro social, quarto 1, quarto
2, suite, closet, banheiro suite, terraco com acesso pelos quartos, cozinha,
drea de servico, quarto de empregada, banheiro de empregada, terraco
com bancada, churrasq. a gads, piscina, deck, ducha e lavabo externo.
Cobertura linear (303 - BL 1, 2, 3 e 5): Cada Cobertura é composta por
hall, sala, lavabo interno, circulacdo, banheiro social, quarto 1, quarto 2,
suite, closet, banheiro suite, cozinha, drea de servico, quarto de
empregada, banheiro de empregada, terraco com bancada,
churrasqueira a gdés, piscina, deck, ducha e lavabo externo.

Cobertura linear (301 e 302 - BL 4): Cada Cobertura é composta por sala,
circulacdo, banheiro social, quarto, suite, banheiro suite, terraco com
acesso pela suite, cozinha, drea de servico, quarto de empregada,
banheiro de empregada, terraco com bancada, churrasqueira a gds,
piscina, deck, ducha e lavabo externo.

Cobertura linear (303 e 304 - BL 4): Cada Cobertura é composta por hall,
sala, circulacdo, banheiro social, quarto, suite, banheiro suite, terraco
com acesso pelos quartos, cozinha, drea de servico, quarto de
empregada, banheiro de empregada, terraco com bancada,

churrasqueira a gds, piscina, deck, ducha e lavabo externo.




3. Recebimento das chaves

No momento do recebimento das chaves e consequentemente da posse do
imovel, que se iniciam as responsabilidades do proprietdrio com relacdo &
conservacdo do mesmo, independentemente das garantias legais que a RG3

faz questdo de cumprir.

Todas as portas de entrada dos apartamentos sGdo dotadas de um cilindro
mestrado, apds a vistoria de sua unidade, serd efetuado a configuracdo do
segredo do cilindro e somente os senhores terdo a chave de acesso, frazendo

com isso um fator de seguranca a mais ao seu imovel.

De sua parte, a RG3, afravés de seus técnicos, vistoriou e testou o
funcionamento de todas as instalacdes do seu imdvel, antes de considerd-lo

concluido.

Cabe agora a vocé, proprietdrio, proceder a sua vistoria. Examine, em especial,

0s seguintes itens:

e Rejunte de pisos e azulejos.

e Pintura de paredes, tetos e esquadrias.

e Funcionamento das portas e existéncia de chaves em todas elas.

e Funcionamento dos registros das torneiras e caixas de descargas.

e Janelas e bdsculas, especialmente quanto a seu bom funcionamento e
estado dos vidros.

e Existéncia, ou ndo, de revestimentos cerdmicos e azulejos quebrados.

Relacione no Check-list de Vistoria todas as iregularidades que, na sua maneira
de ver, possam comprometer a qualidade do seu imdvel. Suas observacoes
ser@o analisadas pelo corpo técnico da RG3 e se julgadas procedentes, serdo
prontamente atendidas. No caso de ndo procedéncia, ainda assim a RG3

aceitard debater o assunto em questdo.
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4. Ligagdo as Redes de Abastecimento

4.1. Luz

Para solicitar a ligacdo de energia elétrica da sua unidade, dirija-se a agéncia
da Ampla, onde possui atendimento com hora marcada (Av. Ernani do Amaral
Peixoto, n° 1 — Centro — Niterdi) ou ligue para 0800 2800120 / 0800 2824022
(celular), ou ainda, pela internet através da agéncia virtual Ampla no site

www.ampla.com.

Em todos os casos serdo necessdarios os documentos de identidade, CPF e

contrato de compra do imével.

e Apartamento - Coluna 01 a 06: equipado com ramal trifésico e disjuntor
de protecdo de 40 amperes.
e Cobertura - Coluna 01 a 04: equipado com ramal trifésico e disjuntor de

protecdo de 50 amperes.

4.2, Telefone

No caso de ligacdo do telefone, encaminhe-se a qualquer agéncia da Oi ou
pelo telefone 0800 0310001.

Para instalacdo de outra operadora de telefonia fixa o proprietdrio deverd

consultar disponibilidade de instalacdo junto a administracdo do condominio.

Em sua unidade, as tomadas para telefone estdo prontas para colocacdo do(s)

aparelho(s).
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5. Recomendac¢oes da Manutengao

5.1. Estruturas

A estrutura dos prédios € em concreto armado e protendido, ndo sendo
possivel a retirada total ou parcial de pilares, vigas e lajes, bem como submeté-

los a sobrecargas ndo previstas.

Na eventualidade de alteracdo do projeto original, deve haver a certeza de
ndo intervencdo em qualquer parte da estrutura. Os danos, nela produzidos,

poderdo ser irreversiveis.

Caso vocé pretenda instalar em sua unidade equipamentos ou materiais de
peso elevado (grandes arquivos, banheira, piscina, etc), serd conveniente

consultar um profissional legalmente habilitado para avaliar tal possibilidade.

Caso pretenda fazer qualquer furo na laje, € necessdrio consultar um
profissional legalmente habilitfado e com conhecimento em estrutura
protendida, pois caso seja danificada uma das cordoalhas engraxadas
instaladas na estrutura protendida, os danos nela produzidos, poderdo ser

ireversiveis, podendo até comprometer a estrutura do prédio.

Apds o término da construcdo pode haver peguenas acomodacdes da
estrutura, ocasionando fissuras nas paredes. Este fato é normal e ndo

compromete a estabilidade, solidez e seguranca da edificacdo.
5.2. Alvenaria

A alvenaria foi executada com tijolos cerdmicos furados, devendo merecer 0s

seguintes cuidados:

e Ndao promova a retirada, parcial ou total de uma parede de alvenaria
sem consultar os projetos de instalacdo quanto 4a passagem de

tubulacdo, etc;
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Ao colocar pinos de sustentacdo para elementos a serem pendurados
nas paredes, verifique se a alvenaria resiste ao peso (em se fratando de
tijolos furados, tal acdo € particularmente recomendavel);

Antes de furar qualquer parede, consulte o conjunto de plantas para
evitar atingir a tubulagcdo embutida; principalmente a tubulagcdo para
instalacdo dos aparelhos de ar condicionados do fipo Split.

Ndo use prego e martelo, e sim furadeira e buchas especiais;

Suportes para aparelhos de TV, video, forno microondas etc. ndo devem
ser instalados na parede em tijolo furado apenas com as buchas, sob o
risco de se desprenderem. Recomenda-se embuchamento com

argamassa de cimento e areia para a necessdria seguranca.

5.3. Revestimentos

53.1. Azulejos e Pastilhas Ceramicas

Podem ocorrer pequenas variacdes em suas tonalidades, devido ao tipo
de lGdmpada utilizada e a incidéncia de luz provocada pela mesma.
Devem ser impos com pano ou esponja macia, umedecidos em sabdo
neutro ou produtos especificos para este tipo de limpeza.

Evite o uso de detergentes agressivos, acidos, soda cdustica, esponja de
ACO, Assim como vassouras ou vassourinhas de piacava, pois estes, além
de atacarem o esmalte das pecas, retiram o rejunte, podendo ocasionar
vazamentos ou infiltracdoes.

A revisdo no rejunte deve ser feita pelo proprietdrio no minimo a cada 06
(seis) meses. Caso haja o indevido desprendimento de algum material, a
revisdo deverd ser adiantada, ou seja, feita antes do periodo previsto,
evitando, assim, problemas futuros.

Na limpeza, fomar cuidado nos encontros das paredes com os tetos.
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5.3.2. Textura

Deve ser limpa com escova macia, umedecido em sabdo neutro e dgua

corrente.

5.3.3. Granito e Mdrmore Sintético

Os mdrmores e granitos sdo minerais extraidos da natureza, portanto,
sujeitos a variacdes de veios, textura, tonalidades, absorcdo de liquidos,
nuances e outras caracteristicas proprias de cada material, podendo
ainda apresentar variagcoes nas espessuras.

As bancas de granito ou mdrmore sintético sdo apoiadas por tubos
galvanizados chumbados nas paredes. Para a colocagcdo de armdrios
embutidos, ou para outro fim qualquer, os tubos ndo podem ser retirados,
nem parcialmente, nem totalmente. Os armdrios ndo poderdo ser
pendurados nas bancas ou tubos.

Observar o rejunte na juncdo entre a banca e o seu espelho, ambos em
granito ou mdrmore, pois em caso de vazamento, poderd causar danos
aos armdrios. E importante fazer a revisGo dos rejuntes no minimo a cada
seis meses.

O polimento é a protecdo do material, portanto, ndo devem ser usados
produtos abrasivos ou corrosivos para limpeza, tais como: acidos, sapdlios,
dgua sanitdria ou detergente. Em caso de necessidade devem ser
usados apenas saboes neutros e aplicacdo de cera incolor.

Ndo devem ser deixados sobre as pecas, materiais oleosos como: azeites,
bleo, querosene; materiais corrosivos como: sabodes, sabonetes, sapdlios;
objetos metdlicos propicios a ferrugem como: latas, saboneteiras, clipes;
ou produtos quimicos como: tintas, vernizes, sintecos. Os materiais acima
relacionados podem provocar manchas, que apds penetrarem nos
mdarmores ou granitos raramente podem ser removidos.

E necessdrio tomar cuidado ao deixar alimentos congelados sob as

bancas da cozinha, pois elas absorvem as dAguas provenientes do
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descongelamento, infiltrando pela pedra e, consequentemente,
deteriorando um armdrio que, possivelmente, serd instalado pelo
proprietdrio neste local.

Observar as recomendacdes feitas no item anterior (azulejos / pastilhas |
cer@micas), quanto aos aspectos de "rejuntamentos”, pois a dgua pode

penetrar pelo rejunte e ser absorvida pelo granito ou mdrmore.

5.34. Porcelanato da Fachada

O porcelanato de forracdo de varanda foi colocado através do sistema
de fixacdo do tipo “Insert”, portanto, deve-se evitar batidas para que os
mesmos ndo se quebrem. Tais porcelanatos receberam em suas juntas
siicone industrial de cura neutra ao qual ndo permite a passagem de
dgua para o seu interior, recomenda-se que se faca manutencdo para
evitar possiveis vazamentos.

Para instalacdo de telas de protecdo nas varandas, a empresa
contratada deverd fixar a tela na aba dos chumbadores (“Insert”) que se

localizam entre as pecas de porcelanato.

5.4. Forros de Gesso

Os forros no interior dos apartamentos e varandas foram executados com
placas de gesso 60 x 60 cm.

Os forros na cozinha e drea de servico foram executados com placa de
gesso 60 x 60 cm, recomenda-se para instalacdo de varais de roupa
atirantd-los na laje da drea de servico.

Os forros de gesso ndo devem ser molhados para que o material nGo se
deteriore.

A condensacdo dos vapores de dgua quente do banheiro,
principalmente do chuveiro, pode produzir manchas no teto. As manchas
poderdo ser removidas com uma solucdo, na proporcdo de 1:10, de

Agua sanitaria e dgua, passada com pano ou esponja macia.
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No caso de vazamento sobre o teto rebaixado do apartamento, apenas
faca um furo na placa de gesso para escoamento da dgua e solicite
providéncias ao morador do apartamento superior.

Vale esclarecer que as tubulacdes de esgoto do apartamento acima
passam entre a Igje do teto e o rebaixo de gesso do apartamento do
pavimento inferior.

Para evitar que os forros se quebrem, evite provocar qualquer fipo de
impacto direto sobre os mesmos, evite fambém a colocacdo de ganchos
ou suportes para pendurar vasos de plantas ou outro tipo de objeto. Pela
sua textura, os forros de gesso ndo possuem resisténcia suficiente para

suportar esse tipo de peso.

5.5. Pintura

Para que seu imdvel tenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se
uma pintura periédica.

Com o tempo, a pintura escurece um pouco devido a exposicdo
constante 4 luz natural e a poluicdo. Ndo faca retoques em pontos
isolados. Em caso de necessidade pinte toda parede ou comodo.

Para a limpeza de pequenas manchas nas paredes, utilize pano branco,
limpo e umedecido, tendo cuidado de esfregar o minimo possivel. Nas
superficies pintadas com tinta acrilica, ndo deve ser usado dlcool.

O aparecimento de bolor nos tetos dos banheiros é geralmente causado
pela umidade do local e do vapor do banho. Para remover tais manchas
use uma solucdo, na proporcdo de 1:10, de dagua sanitdria e daguaq,
passada com pano ou esponja macia. O mofo é um vegetal
microscopico que se encontra no ar e prolifera quando verificado trés
fatores: umidade, sombra e calor. Mantenha sempre sua unidade

ventilada e combata o mofo logo que ele se manifestar.
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5.6. Esquadrias
5.6.1. Esquadrias de Madeira

e Deve-se tomar cuidado especial com relacdo a batidas de portas para
ndo as danificar, nem danificar as ferragens e os revestimentos das
paredes em seu contorno.

e As portas de madeira das dreas molhadas (banheiro, drea, cozinha)
devem ser sempre objeto de atencdo. Evite molhar o chdo sob elas,
uma vez que a umidade poderd afetd-las, causando empenos e
estufamentos.

e As portas devem ser limpas com flanela ou escova de pelos macios e
nunca com produtos acidos, dlcool ou a base de amoniaco; ndo aplique
produtos abrasivos nas fechaduras e ferragens, use apenas uma flanela
para limpeza.

e Mantenha os cilindros das fechaduras lubrificados com pequenas
quantidades de grafite em pd, para manter sempre o seu perfeito
funcionamento. Nunca utilize dleos lubrificantes.

e As dobradicas devem ser lubrificadas com dleo fino (6leo de mdaquina)

e Os parafusos de fechaduras e dobradicas devem ser mantidos
apertados, para evitar emperramento.

e Dobradicas, fechaduras, pinos de seguranca, etc., ndo devem ser

submetidos a esforcos para os quais ndo foram projetados.

5.6.2. Esquadrias de aluminio

e As esquadrias de aluminio ndo podem entrar em contato com cimento,
cal ou produtos dcidos, assim como ndo se deve usar produtos abrasivos,
como esponja de aco ou sapdlios para sua limpeza, use pano Umido e
sabdo neutro.

e Tintas, dleos, graxas e massas de vedacdo devem ser removidos com

querosene ou solvente, nunca com Thinners. Respingos de cimento ou
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gesso devem ser removidos com pano Umido, seguido de limpeza com
flanela seca.

Promova limpeza periodicamente dos drenos existentes nas guias inferior
das janelas e portas. Sem essa providéncia, podem ocorrer infiltracdes,
uma vez que o escoamento da dgua terd ficado impedido.

Mantenha as guias limpas e lubrificadas com pequenas quantidades de
vaselina liquida; as janelas e portas foram projetadas para correr
suavemente ndo devendo ser forcadas.

Borrachas de vedacdo ndo devem ser removidas. Estas protecdes devem
ser mantidas em boas condicoes e substituidas quando ressecadas.

Os guarda-corpos das varandas e dos terracos deverdo sujeitar-se @
vistoria anual, tendo como objeto as suas fixacdes e a integridade de

seus componentes.

5.7. Vidros

Os vidros utilizados em seu imdvel possuem espessura compativel com a
resisténcia desejavel para seu uso natural. Numa eventual substituicdo
devem ser utilizados vidros de mesmo tipo, cor e espessura. Evite batidas
com os caixilhos e pancadas por meios mecdnicos.

Os vidros devem ser limpos com pano umedecido com dlcool ou
produtos especificos e destinados a esse fim, tomando-se cuidado

de ndo danificar as esquadrias de aluminio e madeira.

5.8. Impermeabilizagoes

Os sistemas de impermeabilizacdo tém a funcdo de evitar a infilfracdo de
dguas, que sdo prejudiciais s estruturas.

Pelas caracteristicas técnicas das impermeabilizacdes, ndo podem ser
feitas alteracdes que venham a influir nas condicdes de permeabilidade
das superficies tratadas. Consulte sempre que necessdrio O empresa

executora dos servicos ou a RG3, antes de efetuar qualquer modificacdo
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ou instalacdo de algum equipamento nas dreas impermeabilizadas.

Os pisos de banheiros, dreas de servicos, varandas, terracos ndo podem
ser furados para ndo causar danos na impermeabilizacdo.

Ao instalar o fechamento do Box nos banheiros, atente para que a
fixacdo do mesmo ndo danifigue a impermeabilizacdo ou a mureta
diviséria de granito. Caso a porta do box seja de correr, os vidros devem
ter franspasso de pelo menos 7cm para evitar que a dgua do chuveiro
passe para drea externa do box.

No caso de colocacdo de rede de protecdo nas varandas, a mesma
deve ser fixada nos suportes grampos entre as pecas de porcelanato da
fachada, em caso de necessidade da colocacdo de outros grampos, é
indispensdvel a correta vedacdo do aparafusamento dos grampos de
fixacdo, que deverdo ser anticorrosivos.

As pecas sanitdrias, os ralos e os pisos cerdmicos necessitam de uma
revisGo nos seus rejuntamentos a cada seis meses, a fim de preservar a
impermeabilizacdo do local.

Ndo é permitida a lavagem de carros ou acumulo de dgua no andar de
garagem, pois ndo sdo impermeabilizadas, podendo ocasionar danos &
estrutura. Os ralos posicionados nos andares de garagem sAo unicamente
para absorver dgua de chuvas trazida com os carros.

Se surgirem manchas de umidades no teto, antes de contatar a
Construtora, solicite ao proprietdrio da unidade superior para fazer uma
verificacdo nos rejuntamentos dos pisos, ralos, e pecas, e proceder aos
reparos necessarios caso se percebam falhas.

Na limpeza das dreas frias ndo utilize produtos dcidos ou a base de soda
cdustica, vassouras ou vassourinhas de piacava, pois em funcdo do seu
alto poder de corrosdo, acaba removendo os rejuntamentos dos pisos e

paredes, o que pode provocar infiltracdo generalizada.
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5.9. Instalagoes

5.9.1. Instalagao elétrica

e Cada unidade do edificio possui um quadro de distribuicdo de luz - QDL
com instalacdo de um disjuntor geral e disjuntor diferencial residual (DR)
que protege todos os circuitos das dreas frias do imdvel. Este quadro é
projetado e executado dentro das normas de seguranca, e ndo pode ter
suas chaves alteradas por outras de capacidade diferente sem
orientacdo de profissional devidamente habilitado.

e Em caso de sobrecarga momenté&nea o disjuntor do circuito atingido se
desligard automaticamente. Basta religd-lo. Se tornar a se desligar,
significa que hd sobrecarga continua ou que algum aparelho estd em
curto, ou ainda, que o proprio circuito estd em curto. Neste caso, solicite
0s servicos de um profissional habilitado. NGo aceite sugestdes de
Curiosos.

e E importante que na sua unidade todos os moradores e usudrios saibam
onde o QDL estd localizado. Ele ndo deve ser escondido por armdrios,
quadros, etc. O acesso deve ser facil em caso de emergéncia.

e Sempre que for executar manutencdo, limpeza, reaperto nas instalacdes
elétricas ou uma simples troca de ldmpada, desligue o disjuntor
correspondente ao circuito e, na duvida, desligue a chave geral.

e No quadro de distribuicdo (QDL) estd identificado todos os circuitos e
com suas respectivas intensidades (amperagem).

e Na&o deverdo ser feitas furacoes proximas ao quadro de distribuicdo.

e Asinstalacdes de chuveiro, lustre ou similares, deverdo ser executadas por
técnico habilitado, observando em especial o aterramento, a voltagem,
a bitola e qualidade dos fios quanto ao seu isolamento, e as tomadas e
"plugs” a serem empregados.

e As instalacdes estdo identificadas por um padrdo de cor estabelecido
pela ABNT que sdo: preto para fase, azul para neutro, verde e/ou
verde/amarelo para terra e branco para retorno.
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Antes de adquirir aparelhos elétricos verifigue se o local destinado é
provido de instalacdo elétrica adequada para funcionar nas condicoes
especificadas pelo fabricante. Verifique se a carga elétrica exigida pelo
aparelho ndo sobrecarregard a capacidade da tomada e da instalacdo
(flacdo e disjuntor).

A voltagem para os aparelhos eletrodomeésticos € de 127V e o aparelho
de ar condicionado da sala e quartos a voltagem especificada € de
220V.

Evite a utilizacdo de "benjamins" (dispositivo que permite ligar vdarios
aparelhos a uma sé tomada), pois podem provocar sobrecargas.

Os projetos das instalacdes foram dimensionados para capacitar o imovel
ao uso dos aparelhos j& instalados e daqueles comumente usados em
residéncias.

Quanto a instalacdo de armdrios proximos As tomadas, € comum que o
marceneiro recorte as pecas para aproveitd-las na propria estrutura.
Atente para que o isolamento e o fio utilizado sejam compativeis com a
instalacdo original da parede.

Em caso de incéndio desligue a chave geral do quadro de distribuicdo
(QDL).

5.9.2. Sistema de Telefonia Interna - PABX

O empreendimento foi dotado de um sistema de PABX que ndo necessita
da central de portaria para interligacdo entre pontos (apartamentos e
partes comuns).

As ligacodes internas, de um ramal para outro, sdo feitas automaticamente

e ndo geram custos.

5.9.3. Telefone

Foram previstos pontos de telefone para 3 (irés) linhas com fiacdo, sendo

que as tomadas j&a instaladas est@o habilitadas em uma Unica linha,
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dispostas estas na sala, quartos e cozinha, bastando solicitar a Oi a

habilitacdo da linha.

5.9.4. Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

O prédio é dotado de Circuito Fechado de Televisdo, contendo 64
(sessenta e quatro) cdmeras, distribuidas nos pavimentos semienterrados,
dreas externas e elevadores, com central na administracdo e

monitoramento na portaria.

5.9.5. Antena coletiva de TV

As unidades possuem pontos j& instalados de antena coletiva de TV
digital (UHF), localizados na sala, quartos e cozinha, devendo o
proprietdrio providenciar as respectivas ligacdes necessdrias.

Se forem utilizados equipamentos ndo compativeis com a instalacdo
existente (troca de tomadas, extensdes, etc.), o sistema poderd sofrer
descontfinuidade, causando interrupcdo na fransmissdo para as demais
unidades. Chame sempre que necessdario d empresa instaladora ou a

contratada pelo condominio e responsdvel pela manutencdo do sistema.

5.9.6. TV a Cabo

As unidades possuem cabeamento para TV a Cabo. Este servico poderd
ser contratado coletivamente pelo condominio.

Ao lado de cada tomada de Antena Coletiva (TV Aberta), serd deixada
uma previsdo para a instalacdo de TV por Assinatura (cabo apropriado j&
passado e uma tampa cega no local).

Os cabos necessdrios ao Servico de TV por Assinatura passardo pelas
caixas de passagem previstas em Projeto, mas ndo serdo instaladas as
tomadas. Estas ficarGdo a cargo do conddmino, instalar no local de seu

interesse, quando houver a solicitacdo deste Servico.
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5.9.7. Internet

As unidades possuem previsdo para servico de acesso A Internet a cabo,
imediato, dispensando o uso de linha telefénica, devendo ser
contratado, um provedor de acesso por conta dos proprietdrios. Existe
uma tomada especifica localizada no hall para instalacdo de roteador

wireless.

5.9.8. Luz de Emergéncia

As escadas, corredores, elevadores e garagens sdo dotados de um
sistema de iluminacdo de emergéncia individual em nivel suficiente para
o transito de pessoas, no caso de corte de energia elétrica.

O sistema € mantido por nobreaks que entrard em acdo tdo logo ocorra
a falta de energia, devendo ser mensalmente verificada a carga das
baterias. Estes estdo instalados no depdsito de cada bloco, com acesso
pelo hall de servico. E importante que seja feita manutencéo periddica

do sistema por empresa habilitada.

5.9.9. Instalagdo Hidraulica

A alimentacdo das unidades é feita por prumada e distribuicdo em PVC.
No andar do telhado de cada bloco localizam-se hidrémetros para
medicdo individual de cada unidade. A distribuicdo pelos ramais para os
pontos de dgua fria e quente nos diversos ambientes é feita em PVC e
PPR, respectivamente.

Nos banheiros, cozinha, varanda, drea de servico e banheiro de
empregada existem registros localizados nas paredes, que permitem
fechar a dgua em caso de vazamento ou para servicos de manutencdo.
Sua unidade é dotada de dgua quente na pia da cozinha, nas bancas e
chuveiros dos banheiros.

E recomenddvel que os registros também sejom fechados em casos de

viagens ou auséncias prolongadas.
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Antes de fazer furacdes em paredes, consulte os desenhos das
instalacdes, dispostos em meio eletrébnico neste manual, para que se
evitem danos ds tubulagoes.

Use apenas dgua e sabdo neutro ou detergente neutro com esponja
macia, para limpeza das cubas de aco inoxiddvel da pia da cozinha e
churrasqueira e tanque, ndo sendo recomendado nenhum tipo de

material abrasivo como esponja de aco ou sapdlios.

5.9.10. Instalagdo Sanitdria

Tanto as prumadas coletoras principais do prédio, quanto as secunddarias
das unidades e os seus ralos secos e sifonados, sdo executados em PVC.
O ralo sifonado dos banheiros das unidades serve a todas as pecas do
ambiente, exceto ao vaso sanitdrio que possui sifdo em sua propria
estrutura. Em caso de viagens longas, ou ndo uso do banheiro, a dgua
que fica no interior do ralo sifonado pode secar, ocasionando mau cheiro
no banheiro, caso isto ocorra, abra qualquer torneira ligada ao ralo.

Utilize produtos quimicos apropriados para limpeza. A conservacdo dos
rejuntamentos e do préprio piso se dard melhor com esta prdtica.

Todos os ralos possuem grelhas de protecdo para evitar entupimentos
decorrentes da queda de sujeira. NGo os deixe sem essas grelhas e limpe-
os constantemente, mas com cuidado para ndo causar danos nas
instalacoes.

E importante proceder a limpeza de todos os ralos a cada 3 meses, assim
como sifdoes de pias e lavatdrios. Ndo utilize arames, objetos pontiagudos,
produtos d base de soda cdustica ou outros Acidos, pois estes podem
furar o PVC.

No caso de entupimento de canalizacdo, chamar um técnico e evitar a
infroducdo de objetos rigidos para tentar o desentupimento.

Ao lavar as loucas e panelas ndo jogue sobras de dleo, gordura ou restos

de alimentos na pia, a fim de evitar possiveis entupimentos. Use a grelha
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de protecdo que acompanha as cubas de aco inoxiddvel.

N&o coloque loucas em demasia dentro das cubas de aco inoxidavel
das pias de cozinha e churrasqueira, que podem ser amassadas ou
mesmo descolar com peso excessivo, apesar da sua fixacdo ao tampo
de granito.

Existe sob a banca da cozinha uma previsdo para a instalacdo de
maquina de lavar louca.

Evite o uso excessivo de sabdo nas mdaqguinas de lavar. Recomenda-se o
uso de produtos biodegraddveis para evitar o retorno de espuma.

Faca a limpeza regular do filtro da mdquina de lavar para evitar a

passagem de fios de tecidos para a tubulacdo.

5.9.11. Instalagdo de gas

O fornecimento geral de gds GLP do edificio serd feito através de
caminhdes tanque pela Supergasbrds Energia Ltda., que abastecerd o
tanque de 2.000kg instalado junto ao muro da Rua Tabelido Luiz Libreiro e
assim distribuido para as unidades.

Para cada apartamento estd instalado um medidor individual nos
corredores dos pavimentos.

Os aquecedores a gds s6 podem ser instalados em locais onde haja
ventilacdo permanente e é obrigatdrio o uso de chaminé (recomenda-se
com exaustao forcada).

A manutencdo dos aparelhos a gds deve ser confiada somente a
pessoas habilitadas pela empresa concessiondria.

Ocorrendo vazamento de gds ndo acenda fésforos ou qualquer outro
objeto que provoque chamas ou faiscas e nem acione interruptores de
luz. Feche as torneiras de gds, abra as janelas e chame um técnico.

O registro do gds do fogdo deve ficar aparente, ndo podendo ser
obstruido por armdrios, gavetas ou qualguer outro objeto.

Verifique todas as noites, antes de dormir, se os registros e torneiras dos
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aparelhos a gds estdo fechados.
Os ambientes onde se situam os aparelhos a gds devem ser ventilados

para que o gds se disperse.

5.10. Exaustao Mecanica

O sistema de exaustdo mecdnica dos banheiros € realizado por um
modulo de exaustdo com grelha acoplada, instalado no teto de gesso,
acionado pelo interruptor.

A descarga de ar serd por meio de um duto associado na sua
extremidade a uma veneziona auto-fechante instalada na parede

externa do apartamento.

5.11. Instalagcdo de combate a incéndios

As circulacodes das escadas de acesso ndo enclausuradas, possuem duto
de fumaca ndo devendo ser obstruidos por qualguer tipo de elemento e
0s acessos devem permanecer livres de quaisquer obstdculos.

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos
incéndios. Leia com atencdo as instrucdoes de como utilizd-los, contidas
nos cilindros e principalmente a classe de incéndio para qual cada um
deles é indicado.

As caixas de hidrantes possuem mangueiras que permitem um primeiro
combate ao fogo com seguranca em qualquer ponto do pavimento.

Os exfintores e hidrantes estdo dispostos em todos os pavimentos do
edificio conforme projeto especifico aprovado pelo CBMERJ.

Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.),
certifique-se do que estd queimando e da extensdo do fogo, sempre a
uma distGncia segura. Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo telefone
193.

No caso de incéndio, nunca use os elevadores. Para sua seguranca, use

as escadas.
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Ndo tente salvar objetos, a sua vida é mais importante!

5.12. Loucas

N&o utilize qualguer aparelho sanitdrio como ponto de apoio, pois
podem trincar, quebrar e ocasionar ferimentos graves.

Ndo jogue qualquer tipo de objeto nos vasos sanitdrios tais como,
absorventes higiénicos, cotonetes, preservativos, palitos, grampos, fio
dental, etc., tenha uma atencdo especial com os suportes dos
odorizadores que ficam presos na parte interna dos vasos sanitdrios, pois
sdo causas frequentes de entupimentos.

Para limpeza das loucas sanitdrias utilize dgua, sabdo e desinfetantes e
nunca esponjas de aco.

Faca revisdo no rejuntamento das loucas sanitdrias a cada 6 meses.

5.13. Metais

Ndo aperte as torneiras e registros além do necessdrio, para evitar danos
nas vedacoes internas.

Evite batidas nos tubos flexiveis (rabichos) que alimentam os lavatdrios e
caixas dos vasos sanitdrios, pois sGo pecas sensiveis e podem ocasionar
vazamentos.

Mantenha os aeradores (bicos removiveis) das torneiras e chuveiros
limpos, uma vez que é comum o acUmulo de sujeira proveniente da
propria tubulacdo.

Mantenha sempre fechado o registro da ducha manual quando esta ndo
estiver em uso, evitando que a mangueira fique pressurizada. Ndo
permita que as mangueiras das duchas manuais fiqguem torcidas.

Os cromados dos metais sanitdrios devem ser limpos com dgua e sabdo
neutro. Nunca utilize nenhum tipo de esponja de aco ou ferramentas
para limpeza.

O registro de gaveta (geral) ndo deve ser mantido em posicdo
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infermedidria  para regular vazdo, pois esta posicdo danifica o
mecanismo inferno do mesmo. Use este registro sempre totalmente
aberto ou fechado.

Devido ao desgaste natural proveniente de manuseio, os "reparos’ de
torneiras, registros e caixas acopladas, devem ser frocados quando
necessario, para proporcionar uma boa vedacdo e evitar vazamentos.
NGo apoie pesos nas torneiras e registros.

Ao adquirir chuveiro para seu apartamento, recomenda-se o0 uso de
chuveiros com vazdo de 8 a 10 /min, para que ndo haja redu¢do no
fornecimento de dgua quente, o qual foi dimensionado e estabelecido

pelo projetista.

5.14. Instalagcdo de ar condicionado

Em cada unidade foi deixado uma pré-instalacdo para aparelhos de ar
condicionado do tipo split.

Nos Apartamentos foram deixados, na sala tubulacdo para instalacdo de
uma mdqguina de 30.000 BTu/h, na suite tubulacdo para instalacdo de
uma mdquina de 12.000 BTu/h e nos quartos tubulacdo para instalacdo
de uma mdaquina de 9.000 BTu/h.

Nas Coberturas foram deixados, na sala tubulacdo para instalacdo de
uma mdquina de 30.000 BTu/h, na suite tubulacdo para instalacdo de
uma mdqguina de 12.000 BTu/h e nos quartos tubulacdo para instalacdo
de uma mdaquina 12.000 BTu/h.

As condensadoras deverdo ser instaladas nos patamares técnicos
correspondentes a sua unidade. Esta configuragao deve ser
rigorosamente respeitada para atender a capacidade de instalagao das
condensadoras no espaco reservado do patamar técnico.

Sugerimos a utilizacdo de condensadoras circulares, para melhor
aproveitamento do espaco.

A tubulacdo de interligacdo entre a condensadora e a evaporadora é
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de aluminio e fabricado pela Sapa Aluminium Brasil S.A.. Alguns
instaladores ainda ndo possuem equipamentos para trabalho com
aluminio, entdo para facilitar as instalacdoes, a RG3 fez a transposicdo de
aluminio para cobre e pressurizou todas as tubulacdes com gds
nitrogénio, a fim de garantir que os mesmos estdo perfeitamente

estanques.

5.15. Aquecimento de Agua

O aguecimento de dgua, nas bancas e chuveiros dos banheiros e na pia
da cozinha, deverd ser feito através da utilizacdo de aquecedor de
passagem a gds. Em cada apartamento deverd ser instalado 1 (um)
aquecedor de 24 I/min com exaustao for¢cada, a ser instalado na drea de
servigo, por uma empresa especializada contratada pelo proprietdrio.

Reforcamos atencdo especial na aquisicdo de chuveiro para um bom

funcionamento, como j& dito anteriormente.

5.16. Piscinas de Fibra (coberturas)

Para a limpeza da piscina deve-se inicialmente verificar se hd existéncia
de algas (lodo) na dgua. Se houver, serd necessdria a eliminacdo deste
micro-organismo antes de iniciar o processo de aspiracdo da piscina.
Aplique *“algicida de choque”, nas dosagens recomendadas pelo
fabricante do produto, escove toda superficie da piscina e aguarde a
reacdo do produto indicada na embalagem.

Aspire o residuo sélido no fundo da piscina com o rodo aspirador (0s
acessorios para aspiracdo e limpeza da piscina devem ser adquiridos
pelo cliente). Acople a mangueira e o cabo no rodo aspirador. Em
seguida mergulhe-o lentamente até que ele atinja o fundo da piscina.
Mergulhe toda a mangueira de forma que seu interior fiqgue todo cheio
d'dgua, para evitar a enfrada de ar na tubulacdo. Acople a mangueira

no “bocal de aspiracdo” da piscina, posicione a alavanca do filtro na
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posicdo filtrar e infroduza o equipamento de filtragem na dgua e faca a
aspiracdo completa do fundo. Esse processo deve ser feito
delicadamente, para que a sujeira no fundo ndo se misture a dgua.
Apds a aspiracdo dos residuos do fundo, use a peneira para retirar folhas,
insetos e outras particulas em suspensdo na dgua da piscina.
Faca a medicdo dos niveis quimicos da dgua (cloro livre, cloro
combinado e pH), através dos estojos de teste adequados. Verifique o
nivel de pH e faca a correcdo, se necessdrio. Se estiver elevado, utilize o
“redutor de pH”, se estiver baixo, o “elevador de pH". As dosagens variam
de acordo com o fabricante e também leva em consideracdo a
capacidade (volume) de sua piscina. A piscina instalada tem
capacidade para 5.000L de agua.
ATENCAO: Antes da adicdo de outros produtos, o pH da dgua da piscina
deve estar ajustado. A faixa ideal do pH fica entre 7.2 e 7.6.
Dilua o cloro em um balde ANTES de jogar na piscina. A verificacdo e
aplicacdo do cloro devem ser feitas pelo menos duas vezes por semana.
Ndo é recomendado aplicacdo do cloro para a semana inteira em um
unico dia, pois no dia inicial do fratamento os niveis de cloro serdo muito
elevados e isso pode danificar a pintura e reduzir a vida Util da sua piscina
de Fibra.
Faca a aplicacdo do algicida de manutencdo semanalmente para
evitar o aparecimento de algas na piscina.
A limpeza das bordas de sua Piscina de Fibra deve ser feita
semanalmente utilizando uma esponja macia, para ndo arranhar a
pintura. Nunca utilize esponjas com superficie fibrosa ou esponjas de aco
e nunca utilize sapondceos (sapdlio). Sempre use detergentes neutros ou
"limpa-bordas”, pois eles sdo absorvidos pela dgua, ndo danificam a
pintura da piscina e ndo alteram o pH da dgua. Na limpeza das paredes
utilize uma escova com pontas curvas e com cerdas de nylon. Nunca
utilize escovas com cerdas de aco. A retirada de residuos no fundo da
piscina, como poeira ou decantacdo de produtos quimicos, deve ser
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feita com o "rodo aspirador de escova'. Isso evita que a pintura seja
arranhada com rodinhas ou esferas de outros tipos de rodos. Para
residuos maiores, como folhas e pequenos objetos, utilize a peneira cata

folhas.

5.17. Acessorios externos

A Convencdo e o Regulamento Interno, baseado na Lei de Condominio
(Lei 4.591, de 16.12.64), proibem alterar a forma externa e os ornamentos
das fachadas, pintar paredes e esquadrias externas com tonalidades
diferentes das originais.

As unidades possuem locais proprios para a instalacdo de aparelhos de
ar condicionado do tipo Split. Os aparelhos deverdo ser instalados de
acordo com o0s espacos disponiveis, ndo devendo haver alargamentos
ou serem instalados em locais diferentes.

Toldos, grades, telas ou outros elementos ndo poderdo ter fixacoes
externas O unidade, sem autorizacdo do Condominio. Em caso de o
morador obter esta autorizacdo, as furacdes para instalacdo devem ser

tratadas para impedir a entrada de dgua de chuva.
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6. Atendimento ao Cliente

A RG3 possui um canal de comunicacdo com o cliente. Qualquer sugestdo serd
bem recebida pelo Departamento de Atendimento ao Cliente, através de
correspondéncia (Rua Mem de Sd, n° 34, grupo 1301 - Icarai / Niterdi — RJ -
CEP: 24220-261) ou por e-mail (sac@itauba.com.br).

6.1. Solicitagcdo de Assisténcia Técnica

Se houver necessidade de Assisténcia Técnica em sua unidade, verifique na
Tabela de Garantias (item 6.4) se a mesma € de responsabilidade da
construtora. A solicitacdo deverd ser enviada ao Departamento de Assisténcia

Técnica, através de qualguer uma das seguintes formas:

www.itauba.com.br - Menu “Area do Cliente”, submenu

“Atendimento ao cliente”, preencha o formuldrio colocando

Site
seus dados, os dados de sua unidade e empreendimento e
relate sua duvida ou problema no campo “Mensagem”
) Rua Mem de S&, n° 34, grupo 1301- Icarai / Niteréi — RJ
Correios
CEP 24220-261
E-mail sac@itauba.com.br

Para podermos melhor atender, somente serdo aceitas as solicitacdes por

escrito, ndo sendo considerados pedidos verbais de assisténcia técnica.

Ao receber a solicitacdo, o responsdvel pela Assisténcia Técnica entrard em
contato para agendar uma visita, a fim de verificar a procedéncia do
problema. Julgado procedente, o servico serd executado e apds a sua
conclusdo serd apresentado ao solicitante uma Ordem de Servico que deverd

ser devidamente assinada, como quitacdo da solicitacdo.

Qualqguer irregularidade encontfrada nas dreas de uso comum do prédio, deve
ser comunicada ao Sr.(a) Sindico(a). Somente serdo aceitas as solicitacdes de

assisténcia técnica destas dreas quando formalizadas pelo sindico ou pela
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administradora do condominio.

6.2 Garantias

A garantia do imoével cobre os danos decorrentes dos problemas caracteristicos
de falha de construcdo ou montagem, ou seja, aqueles que Nndo sdo causados
pela acdo natural de desgaste do tempo e da utilizacdo frequente ou

inadequada.

A Tabela de Garantias a seguir foi criada com base na legislacdo existente,
inclusive no Codigo de Defesa do Consumidor, e o seu objetivo é facilitar a

comunicacdo entre a RG3 e seu cliente.

6.3. Exclusoes das Garantias

Acontecerdo nos seguintes casos:

e Quando forem feitas obras de benfeitorias ou modificacdes em qualquer
parte da edificacdo, inclusive de revestimentos de pisos, paredes e tetos.
Portanto, & importante, executar qualquer servico com a orientacdo de
profissionais devidamente habilitados, e deixar claro que a garantia de
assisténcia técnica nos locais modificados passard a  ser de
responsabilidade do profissional que executar as modificacoes.

e Defeitos de funcionamento ou danos que sejam resultantes da
inadequada utilizacdo e/ou md conservacdo do imdvel ou de seus
equipamentos, em especial os defeitos ocasionados pelo emprego de
sobrecarga nas lajes, pilares ou paredes ou do emprego de substdncias
quimicas ou ainda de materiqis de efeitos corrosivos ao sistema de
tubulacdo.

e Reparos nas tubulacdes devido a fixacdo de acessoérios tais como:
armdrios embutidos, filtros, quadros, saboneteiras, etc.

e A ndo observdncia ao constante da Norma Brasileira NBR 5674 -

Manutencdo de Edificacdes da ABNT
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6.4. Tabela de Garantias

Uma leitura minuciosa pode ser extremamente esclarecedora para evitar

solicitacoes inadequadas.

ITEM

PRAZO

ESTRUTURA: para defeitos em pecas esfruturais que possam comprometer a estabilidade
da edificacdo e desde que ndo submetidas a modificacdes ou utilizacdes ndo previstas
em projeto e definidas neste Manual, ou autorizadas pelo construtor e pelo autor do

projeto.

5 anos

ALVENARIAS: para problemas em pecas que possam comprometfer a solidez e a
seguranca da edificacdo, desde que ndo submetidas a modificacdes ou utilizagcdes ndo

previstas em projeto e definidas neste Manual.

5 anos

ESQUADRIAS DE MADEIRA E FERRAGENS:

Defeitos em acabamentos (lascas, manchas, arranhdes ...)

30 dias da vistoria de

enfrega da unidade

Infestacdes (brocas e cupins)

6 meses

Funcionamento das esquadrias e de seus componentes (trincos, fechaduras, macanetas

e dobradigas)

1 ano

ESQUADRIAS DE ALUMINIO:

Defeitos em acabamentos e vidros (manchas, arranhdes amassados...)

30 dias da vistoria de

enfrega da unidade

Funcionamento das esquadrias e de seus componentes (trincos, fechaduras, macanetas

e dobradigas)

1 ano

VIDROS:

Defeitos em acabamentos (manchas, coloracdo, bolhas, lascas, frincas, arranhdes,

30 dias da vistoria de

ondulagoes...) entrega da unidade
Fixacdo, assentamento, borrachas e acessoérios de fixacdo e vedacdo 1 ano
REVESTIMENTOS INTERNOS DE PAREDES EM ARGAMASSA OU GESSO:

Fissuras (perceptiveis a uma distancia superior a 1 metro) 1 ano

Md& aderéncia do revestimento 3 anos

REVESTIMENTOS INTERNOS DE PAREDES E PISOS EM AZULEJOS E CERAMICAS:

Pecas manchadas, trincadas, quebradas ou defeituosas

30 dias da vistoria de

entrega da unidade

Descolamento 3 anos
REJUNTAMENTOS INTERNOS: De paredes, de pisos e de lougas (pias, vasos e tanques) 1 ano
REVESTIMENTO EXTERNO DE FACHADA: 3 anos

PECAS DE GRANITO: Pecas trincadas, quebradas ou defeituosas

30 dias da vistoria de

entrega da unidade
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ITEM

PRAZO

FORRO DE GESSO:

Defeitos, trincas e manchas

90 dias da vistoria de

enfrega da unidade

Desprendimento

1 ano

PINTURA INTERNA: Defeitos e manchas em superficies pintadas

90 dias da vistoria de

enfrega da unidade

IMPERMEABILIZACAO: Estanqueidade do sistema

5 anos

INSTALAGCOES ELETRICAS:

Defeitos nos acabamentos (placas, caixas de passagem)

30 dias da vistoria de

enfrega da unidade

Funcionamento de disjuntores, interruptores e demais partes da instalacdo

1 ano

INSTALAGOES DE TELEFONE:

Defeitos nos acabamentos

30 dias da vistoria de

entrega da unidade

Funcionamento das instalacdes

1 ano

INSTALACOES HIDRAULICAS E SANITARIAS:

Defeitos, tfrincas, rachaduras em loucas, metais e acabamentos

30 dias da vistoria de

enfrega da unidade

Fixacdo de pecas, vazamentos de sifdo e rabichos, regulagens de vdlvulas e caixas

acopladas e entupimentos de esgotos (desde que ndo haja obra no local).

90 dias da vistoria de

entrega da unidade

Funcionamento dos equipamentos e instalacdes 1 ano
INSTALAGOES DE GAS:
Funcionamento das instalacoes 1 ano

EQUIPAMENTOS | APARELHOS: Exaustdo, Piscina, Sauna, Churrasqueira

Funcionamento e acabamento

De acordo com
garantia do

fabricante instalador

Os Prazos de garantia aqui relacionados, com excecdo daqueles contados da

data de vistoria, tm como termo inicial a entrega da unidade.
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7. Especificacoes Técnicas de Materiais e Acabamentos

A listagem apresentada a seguir resume os principais materiais e componentes

utilizados no empreendimento, segundo cada ambiente. E importante lembrar

que todos os materiais utilizados na construcdo do edificio sdo de primeira linha,

adquiridos de tradicionais fornecedores.

7.1. Sala e Hall
Material de Mar‘fd / modelo Dimensodes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Paredes / Teto T|nf? acriica Rende muito Branca — Coral
osca
Piso Porcellanato Beton Sand AC — 60 x 60 Eliane
Re]unfgmemo Rejpntorrjgnfo Tipo 2 Camurga — Portokoll
piso cimenticio
Poliestireno Pintado com Branco
Rodapé / Alisar finta esmalte a - 7cm Santa Luzia
Modelo 3451 N acetinado
base d agua
. o . . . Artefatos de
Soleiras / Peitoris Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
7.2. Lavabo interno (social)
Material de Mar‘fd / modelo Dimensoées | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
RV Cerdmico Bristol Trama AC — 32x 59 Incepa
Paredes f I
Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral
fosca
Piso Porcellanato Beton Sand AC — 60 x 60 Eliane
Rejuntomer)to Repntomeﬁro Tipo 2 Marfim — Portokoll
parede e piso cimenticio
Teto Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral
fosca
. . . . Artefatos de
Soleira Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé)
Banca Mdrmore _ Crema Prime _ Artefatos de
industrializado Pedra (Aperibé)
Apoio - Loft
Cuba Louca 85074 Branca 44 x 25 Incepa
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Louca com

Bacia sanitdria . Ecoflush - Smart Branca — Celite
Caixa Acoplada
Acabamento de Base Docol
registro 1/2" A 1" - Life
Metais Cromado — Celite
Tomeira Lavatdrio mesa
bica alta - Life
7.3. Circulacao e Quartos
Material de Mar‘fd / modelo Dimensodes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Paredes / Teto Tinfa acriica Rende muito Branca — Coral
fosca
Piso Porcellanato Beton Sand AC — 60 x 60 Eliane
Re]unfgmento Rejgntorrjgnfo Tipo 2 Camurca — Portokoll
piso cimenticio
Poliestireno Pintado com Branco
Rodapé / Alisar finta esmalte a . 7cm Santa Luzia
Modelo 3451 N acetinado
base d agua
. o . . . Artefatos de
Soleiras / Peitoris Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé)
7.4. Banheiro Social
Material de Marcza / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Paredes RV Cerdmico Nordﬁ%(]mre — 25 x 60 Incepa
Piso Porcelanato Pn Urano Beige — 44.5 x 44.5 Roca
Rejunfomer)fo Repntomep‘ro Tipo 2 Marfim — Portokoll
parede e piso cimenticio
Teto Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral
fosca
. . .. . Artefatos de
Soleira Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
L Mdrmore . Artefatos de
Divisoria de Box industrializado — Crema Prime 4x4 Pedra (Aperibé)
Banca Mdrmore _ Crema Prime _ Artefatos de
industrializado Pedra (Aperibé)
Cuba Louca Embutir - Branca 50.5x 37 Incepa
¢ Retangular 76107 ’ e
Bacia sanitdria Louga com Ecoflush - Smart Branca — Celite

Caixa Acoplada

37




Acabamento de Base Docol
registro 1/2" A 1" - Life
Metais Cromado — Celite
Misturador Lavatdrio mesa
bica alta - Life
° V4
7.5. Banheiro Suite
Material de Mar‘fd / modelo Dimensdes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Rv Cerémico 33x 60
Paredes (conferir qual é Bristol Areia AC — Incepa
do apto) 32x 59
Piso Porcelanato Vivaldi Bianco — 45 x 45 Eliane
Rejunfomer)fo Repntomep‘ro Tipo 2 Marfim — Portokoll
parede e piso cimenticio
Teto Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral
fosca
. o . . . Artefatos de
Soleira / Peitoril Granito Maracujda Polido — — Pedra (Aperibé)
L Mdrmore . Artefatos de
Divisoria de Box industrializado — Crema Prime 4x4 Pedra (Aperibé)
Banca Mdrmore _ Crema Prime _ Artefatos de
industrializado Pedra (Aperibé)
Embutir -
Cuba Louca Retangular 76107 Branca 50.5x 37 Incepa
Bacia sanitdria lTOU(;O com Ecoflush - Smart Branca — Celite
Caixa Acoplada
Acabamento de Base Docol
registro 1/2" A 1" - Life
Metais Cromado — Celite
Misturador Lavatdério mesa
bica alta - Life
7.6. Cozinha e area de servigo
Material de Marcfa / modelo Dimensodes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Cerdmica Diamante Brilho 33.5x 58 Eliane
Branco
Paredes —
Tinta Esmalte SmTe‘hE:o base Bro.nco — Coral
d agua acetinado
Rejuntamento Repntomeﬁro Tipo 2 Branca — Portokoll
parede cimenticio
Teto Tinfa acriica Rende muito Branca — Coral

fosca
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Piso / Rodapé Cerdmica Ps Alfenas Gris Fit — 44.5x 44.5 Incepa
Rejunfgmenfo Rejgntorrjgnfo Tipo 2 Cinza Claro — Portokoll
piso cimenticio
. o . . . Artefatos de
Soleiras / Peitoris Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé)
Banca / lIharga Granito Verde Ubatuba _ _ Artefatos de
9 Polido Pedra (Aperibé)
Cuba Inox 304 Retangular Acetinado 56 x 34 Tramontina
Tanque Inox 304 Encaixe 27L Acetinado 50 x 40 Tramontina
Acabamento de | Base Docol 1/2"
registro A 1"- Celite One
Tomeira de Sem arejador -
Metais parede para pia Celite One Cromado — Celite
(tanque)
Misturador Cozinha mesa -
(cuba) Life
r
7.7. Quario Reversivel / Empregada
Material de Mar‘fd / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Paredes / Teto T'm(f] acriica Rende muito Branca — Coral
osca
Piso Porcellanato Beton Sand AC — 60 x 60 Eliane
Rejunfgmenfo Rejpnforrjgnfo Tipo 2 Camurga — Portokoll
piso cimenticio
Poliestireno Pintado com Branco
Rodapé / Alisar tinta esmalte a . 7cm Santa Luzia
Modelo 3451 N, acetinado
base d agua
. o . . . Artefatos de
Soleira / Peitoril Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
7.8. W.C. (banheiro empregada)
Material de Mar?a / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Paredes Cer@mica Rv Nord|.co Snow — 24 x 33 Incepa
Acetinado
Rejuntamento Repntomep‘ro Tipo 2 Branca — Portokoll
parede cimenticio
Teto Tinta acriica Rende muito Branca — Coral
fosca
Piso Cer@mica Ps Alfenas Gris Fit — 44.5x 44.5 Incepa
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Rejunfgmemo Rejpntomgnfo Tipo 2 Cinza Claro — Portokoll
piso cimenticio
. . . . Artefatos de
Soleiras Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
Diviséria de Box Granito Maracujd Polido — 4x4 Artefatos O.Ie,
Pedra (Aperibé)
Louca (conferir suspenso de
Lavatdrio ¢ Canto M ou Branca — Incepa
qual € do apto) .
Suspen. Flamingo
Bacia sanitdria Louga com Ecoflush - Branca — Incepa
Caixa Acoplada | Flamingo (Plus) P
Acabamento de | Base Docol 1/2"
registro A 1" - Celite One
Metais Cromado — Celite
Torneira de Mesa Bica baixa -
Lavatdrio Celite One
7.9. Varandas Apartamentos
Material de Mar‘fd / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Pastilha de Drop System Cdrdenas 5x5 Cerdmica Atlas
Porcelana SG-11141
Paredes
Porcellanato Life HD NO Retif. — 22.5x 90 Portinari
Rejunfqmenfo Argom'csso pre Para pastilha Cinza Platina — Portokoll
pastilhas fabricada
Rejunfomenfo Rejpnforrjgnfo Tipo 2 Aroeira — Portokoll
amadeirado cimenticio
Teto Tinta ocnhcg Sol e Chuva Branca — Coral
fosca exterior
Piso / Rodapé Porcellanato Beton Sand AC — 60 x 60 Eliane
Rejunfgmenfo Rejpnforrjgnfo Tipo 2 Camurga — Portokoll
piso cimenticio
Soleiras / . L . Artefatos de
Chapins Granito Maracujé Polido — - Pedra (Aperibé]
. . . Artefatos de
Banca Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
Cuba Inox 304 Retangular Acetinado 56 x 34 Tramontina
Acabamento de Base Docol
registro 1/2" A 1" - Life
Metais Cromado — Celite
. Cozinha mesa -
Torneira .
Life
Churrcsguelro a Aco Inox 3 espetos e 2 . 53 % 40 x 35 Maqui-Rio
gads grelhas
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7.10.

Terragos Coberturas

Material de Mar?a / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Pastilha de Drop System Cdrdenas 5x5 Cer@mica Atlas
Paredes Porcelana SG-11141
Porcellanato Life HD NO Retif. — 22.5x 90 Portinari
Rejunfqmemo Argom'osso pre Para pastilha Cinza Platina - Portokoll
pastilhas fabricada
Rejunfomemo Rejpntomgnfo Tipo 2 Aroeira — Portokoll
amadeirado cimenticio
Teto Tinta OCHHCTO Sol e Chuva Branca — Coral
fosca exterior
Piso / Rodapé Porcellanato Pn Pietra Palha — 54.4x 54.4 Incepa
Rejuntgmenfo Repnton@ep’ro Tipo 2 Camurga — Portokoll
piso cimenticio
Soleiras / . . . Artefatos de
Chapins Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé)
. L, . Artefatos de
Banca Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
Cuba Inox 304 Retangular Acetinado 56 x 34 Tramontina
Acabamento de Base Docol
Metais registro 1/2"A 1"~ Life Cromado — Celite
. Cozinha mesa -
Torneira .
Life
Churrcsguelro a Aco Inox 3 espetos e 2 . 53 % 60 x 35 Maqui-Rio
gds grelhas
o Acrilico com gel DF309 Branca — Fibra Lagos
Piscina coat branco
Filtro A 210 — — Albacete
Deck Peroba
Porcelanato Envelhecida — 60 x 60 Portobello
Deck Castanho Ext
. . . Artefatos de
Granito Maracujd Polido — - Pedra (Aperibé]
7.11. Lavabo externo (coberturas)
Material de Mar?a / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Pastilha de Drop System . N
Porcelana SG-11144 Cducaso 5x5 Cerdmica Atlas
Paredes - -
Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral
fosca
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Piso Porcellanato Pn Piefra Palha — 54.4x54.4 Incepa
Rejuntomer)to RejyntomgnTo Tipo 2 Camurga — Portokoll
parede e piso cimenticio

Teto Tinta acrilica Rende muito Branca — Coral

fosca
. . . . Artefatos de
Soleira Granito Maracujd Polido — — Pedra (Aperibé]
. Mdrmore . Artefatos de
Roda Meio industrializado - Crema Prime - Pedra (Aperibé)
Lavatdrio Louca Suspenso - Hall Branca 50 x 25 Roca
Bacia sanitdria ITOUCQ com Ecoflush - Smart Branca — Celite
Caixa Acoplada
Acabamento de Base Docol
registro 1/2" A 1" - Life
Metais Cromado — Celite
. Mesa bica baixa
Torneira

- Life

7.12.

Porta Externa (entrada do apartam.)

Marca / modelo

Material de " Dimensodes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Aduela Tinta Esmalte SmTe\hlco base Branca — Coral
d dgua
Porta Freij6 Linheiro Creative Verniz — Sincol
Fechadura Inox escovado Externa - 56 — —
corpo SANTOS
Duplo tubular
Puxador Inox escovado 1000/800F — — Casa das
Fechaduras
Cilindro BD Smart Key — —
Dobradicas Inox escovado Com AnelR15 — 3,5"x 3"
7.13. PortaInterna
Material de Mar?a / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
Item / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Aduela Tinta Esmalte SmTe\hf:o base Branca — Coral
d dgua
Porta Freijé Linheiro Lisa ou req. vidro Verniz — Sincol

e veneziana
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Fechadura APC Interna — 55mm
Macaneta Fortis Euro Interna - —
Dobradicas Com Anel R15 - 3,.5"x 3" Casa das
Inox escovado Fechad
Kit Roldana 4 _ _ echaaduras
Porta de correr rodas Nilon - KT
(cozinha das Puxador concha
coberturas) Estamp. Oval 064 - -
SF
7.14. Porta Banheiros
Material de Marga / modelo Dimensoes | Fabricante e/ou
ltem / linha com Cor
Acabamento P (cm) Fornecedor
referéncia
Aduela Tinta Esmalte S|nTe\h§:o base Branca — Coral
d dgua
Porta Freijo Linheiro Lisa Verniz — Sincol
Fechadura APC Banheiro — 55mm
Fortis Euro Casa das
Macaneta Inox escovado Banheiro — - Fechaduras
Dobradicas Com Anel R15 — 3,5"x 3"
7.15. Interruptores e Tomadas

e Siemens Brasil — Linha: Ilus

7.16.

Esquadria de Aluminio e Vidros

e Fornecedor das esquadrias: Serralheria Santa Verdnica
e Fornecedor dos vidros: Vidracaria Santa Verénica

Portas

e Aluminio linha Gold com pintura eletrostatica na cor branca, vidro cristal
incolor 6,0 mm (parte de cima) e vidro temperado incolor 6,0mm (parte
de baixo)

Janelas

e Aluminio linha Gold com pintura eletrostatica na cor branca, vidro cristal
incolor 4,0 mm.

43




Guarda corpo varandas

e Aluminio linha convencional com pintura eletrostatica na cor preta, vidro
laminado incolor 6,0 mm.

Grade das Ruas de acesso

e Aluminio linha convencional em perfil de 80x80 com pintura eletrostatica
na cor preta, vidro temperado incolor 8,0 mm.

Guarda corpo Area Comum

e Aluminio linha convencional com pintura eletrostatica na cor preta, vidro
laminado incolor 8,0 mm.
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8. Relagao de Fornecedores

Ar Condicionado (Splif) Frigelar (21) 2102-8907

Eliane (48) 3447-7777

. L Cecrisa / Portinari (48) 3431-6333
Azulejos, Cerdmicas, Porcelanatos

Incepa (41) 2105-2500

Portobello (48) 3279-2222

Bombas de recalque e bombas para

reaproveitamento de aguas pluvidis Showroom Pressurizacdo (21) 7712-9747
Churrasqueiras Magqui-Rio (21) 2634-0233
Ganchos Bicicletdrio Cicle Itaipu (21) 2608-1593
Compactador de Lixo Engelift (21) 2628-7208
Elevadores Atlas Schindler (21) 26211682
0800 055 1918
Equipamento de Gindstica Oficina da Forma (21) 2609-9517
Esquadria de Aluminio Santa Verbnica (22) 3852-8181
Esquadria de Madeira Portas: Sincol (21) 3353-1053
Aduelas: Crimatel (21) 2609-8831
Ferragens Casa das Fechaduras (21) 3527-3000
Filtros e bombas das piscinas e lago Albacete (21) 2152-92000
Granitos Artefatos de Pedra (22) 98821-3318
lluminacdo piscinas e lago Blue piscinas (21) 2709-2288

Instalacdo da tubulacdo e
maquinas de Split

ALB dos Santos (Freon)

(21) 99825-7872

Instalacdo de telefone, antena
coletiva, TV d cabo, Internet, CFTV

Eletrifone

(21) 2609-8646

Lajinhas e chapins em pedra

Mineracdo Cachoeira Alegre
(Jodo Luis Nacif)

(22) 3853-3969

Loucas Incepa / Celite 0800-7011510
Lumindrias Metallrgica Luma (21) 2717-2463
Mesas de Jogos [taipava Bilhar (24) 2222-7277
Metais Celite 0800-7011300
Moveis e Decoracdo Moveis Passalini (21) 97235-1696
Paisagismo Chdcara Amazonas (21) 99922-2555
Pastilhas Cer@mica Atlas (19) 3673-9600
Pecas Metdlicas Mefalurgiea celso Aradio (21) 2603-4982
Piscina (cobertura) Fibra Lagos (22) 2664-0729
Piso Vinilico (fitness) Mab Art (21) 2430-3163
Programacdo Visual Betta Design (21) 3602-4245
Quadro de luz e distribuicdo Weg (47) 3276-4000

45




Refil de papel toalha e sabonete

Melhoramentos Papéis

(21) 2472-6000
espuma (Ecopaper)
Rodapé e Alisar Santa Luzia (21) 0300-1451300
Sistema de Pressurizacdo Showroom Pressurizacdo (21) 7712-9747
Sistema de Irrigacdo Aqgua System (21) 99315-7123
loratin (11) 4443-1400
Textura -
Oxicolor (21) 2701-5001
Vidros e espelhos Vidracaria Santa Verénica (22) 3852-8181
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